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OPERACAO

Durante 2025, a Duke esta migrando todos os sites de programacao existentes (dukemfg.info) para a

nossa plataforma de equipamentos Souscheftech.com. Apds a migracao, os arquivos de configuracao
do produto (HMC34.CFG) para as unidades FWM, HSHU, IRHS e MUHC poderao ser criados a partir da

plataforma Souscheftech.com.

Alteracoes importantes:

« Em vez de utilizar www.dukemfg.info/your_company_extension, visite souscheftech.com para
acessar sua conta.

+ O site Souscheftech.com é mais seguro, exigindo um e-mail e uma senha validos.

- Todas as suas receitas e configuracdes de unidades de conservacao (FWM, HSHU, IRHS, MUHC) serao
migradas, sem a necessidade de voltar a introduzir dados.

« Enecessério um e-mail de administrador para a conta; vocé pode adicionar outros usuarios com os
seus proprios e-mails para acesso.

« Ao contrario dos sites antigos, o souscheftech.com requer um e-mail e uma senha validos em vez de
um nome de usuario como "manager".

« Os documentos de apoio, videos e dicas para os novos configuradores estarao na se¢ao Recursos de
apoio no Duke Sous Chef Cloud.

« O site Souscheftech.com oferece duas funcées: Usuario e Administrador

« Osadministradores podem gerenciar contas, usudrios, receitas, criar arquivos CFG

e visualizar material de apoio As fungées de usudrio s6 podem criar arquivos CFG e
visualizar material de apoio.

1 Para fazer o login, acesse souscheftech.com no seu navegador Web e utilize o seu e-mail e
palavra-passe para iniciar sessao em souscheftech.com. Se ndo tiver credenciais de login em
souscheftech.com, contate o pessoal adequado da sua empresa para obter acesso.

Sign In

Email address

Sous Chef

T -G —

Forgot Password?

What is the Duke So

Leamn More

Create an Account
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2 Depois de fazer o login, selecione "Receita" na lista suspensa a esquerda.
Estardo disponiveis duas opcdes, dependendo do acesso do usudrio:
a. "Editar Inventdrio" para adicionar, editar ou excluir receitas (SOMENTE ADMINISTRADORES).

& Reci .
,-ﬂSous Chef Cloud

Edit Inventory

HSHU Configuralor
& FWM Configurator
MUHC Configurator
@ Account
- FWM-S (1 HIGH X 3 WIDE)
@ Help < Mode| Select
D Logs < Type = FWh~
1 i Menu 1 MOMNE x Manu 1 MONE = Manu 1 NONE x®
% Logout Rows |
Cowrwy 3 Menu 2 NONE x Menu 2 NONE X Menu2 | NONE x
Menu 3 NOMNE x Menu 3 MNONE x Menu3 | NONE o
O Al Menu | NONE O AN Menu| MONE O I Menu | NONE

A segunda opcao sera os configuradores que foram atribuidos a sua conta (FWM, HSHU, MUHC,
3 IRHS). (A DMINISTRADOR OR USUARIO)
Escolha uma das seguintes op¢des: Configurador FWM, HSHU, MUHC ou IRHS.

(@] ¥ ke Sous Chef Clowd x4+ w
- C 0 B & testsouscheftech.com/off w 2@ &£ @ &8 =
i’ WELCOME BISCIATVILLESDUKEMFG, COME ~ ENGLISH
|l Dashboard
fSFsous Chef Cloud
[ Equipment bl
Edit Inventory & FWM Confiqurator

RFHU Configuraior

HSHLU Confiqurator

MUHC Configurator Model Select

S Type Select v
N S Rows  Select ~
L Users Column:  Select
@ Help

D Logs

= _Logout
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O configurador apropriado sera carregado.

Efetue a programacao da grade e, em seguida, selecione MENU DOWNLOAD. Isto criard um

arquivo CFG que é baixado para o seu dispositivo local. Copie-o para uma unidade USB e
carregue-o na sua PHU como habitualmente.

<

WELCOME BISCUITVILLE@DUKEMFG.COM! »

M Dashboard

.7 Equipment

& Recipe v
Edit Inveniony

RFHU Configurator

HSHU Configurator
MUHC Configurator

@ Account

1 Sites

iR Users

© Help

2 Logs

& Logout

@SOUS Chef Cloud

Model Select

Tipe  FWMd >

FWM-I (2 HIGH X 3 WIDE)

BACN (T:140°F)

ENGLISH:

Rows 2 . BACN (T140°F) BACN (T140°F) .
s P Menu2 | BALL (T200'F) BACH (T.140°F) Menu2 | BALL (T200°F) x -
Menud | BACN (T-140°F) BALL (T:200°F) Menud | BALL (T:200°F) x -

NONE

NOME

MNONE

BALL (T:200°F) BACN (T:140°F) BACN (T:140°F)
Menu2 | BACN (T-140°F) BACH (T 140°F) Menu2 | BALL (T.200°F) x
Menu3 | BACN (T-140°F) BACH (T 140°F) Menu3 | BALL (T.200°F) x -
DAl Menu| MONE NONE DAl Menu| HONE
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DICAS DE DOWNLOAD USB

A. Observe que podera haver restricdes de seguranca locais que impedirao o download do arquivo USB.

B. Apds o download, nao tente abrir o0 arquivo — sé é necessario salva-lo no dispositivo local.

C. Alguns navegadores Web podem tratar os downloads de forma diferente. Por exemplo, quando
utilizar o Chrome, mensagens como a seguinte - "Download de arquivo nao verificado" devem ser
selecionadas.

= (s x

1 S L R

Lreprifed deraniiond o

|___| Dot show when downloads fanash

¢« HMC34 (7).CFG x

EMGLISH

ﬁ_ Thirs file I;:,.'|:|r_" %A |;j-:_‘:-|'|'||'|'|{:|'|l'f' gownloaded and it iy i
CamgercLus

Learm why Chrome ocks some downloads

Delete from history Doemnload unverified file
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MATERIAL DE APOIO

Material de apoio para os configuradores antigos (FWM, HSHU, IRHS, MUHC) também estara disponivel
na area de apoio em souscheftech.com.

@ Support Resources

Suppor Resources

FBS IRHS-E HS2 120V HS2 208V, 240V, 230V RFHU (H2) RFDU EHU 10CG RFHU (H1) Legacy Hot Holding

Legacy Hot Holding Training Videos

01 Admin User Access_Login SousChefTech 02 Admin User Create_Edit Recipe 03 Admin User Access Programming Grid 04 Admin User USE Download Tips

05 Admin User Recipe Admin vs User Role 06 Admin User Upload Existing CFG File 07 Admin User Access Support Materials 08 Admin User Create Other User

& powNLOAD & pownLoAD & pownLoAD & pownLoaD

Legacy Hot Holding Operating Manuals

Renau- Site-migration-to-souscheftech USB_programming_ups
Quick-Start-Guide
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